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紧凑型车



报告背景说明

• 在数据匮乏的时代，我们想要了解用户的想法需要
借助传统调研的模式。而在UGC时代，用户在互联
网上的发声越来越普遍，这些声音不仅数量庞大并
且更能够反映用户内心的真实想法。这些我们曾经
苦苦探寻的用户心声，就躺在网页上等待我们去发
现和挖掘。不得不说，这个时代提供给我们一个了
解用户态度和需求的绝佳机会

• 在汽车行业，汽车之家的用户发声量占据行业80%
的份额。口碑产品是真实车主的发声地，积累了大
量的认证车主对车辆的文字评价。本次，汽车之家
将借助口碑的文本数据源，通过语义分析技术将用
户的原始语言进行大数据分析，形成对各级别市场
以及具体车型的评价。正所谓“取之于民，用之于
民”，我们将还原最真实和全面的车辆评价，为用
户选车及买车提供参考



语义分析介绍

内部空间对于四口之家很宽敞

内部空间 / /对于 / /四口之家 / /很 / /宽敞

内部空间—宽敞

关键词提取

正面评价

情感分析

乘坐空间整体评价→计入1次好评数

用户原始
语言

语义分析
过程

统计量化
结果

自然语言分词+依存句法分析

统计分析

• 本报告中涉及的语义分析是利用自然语言处理技术将用户
在互联网上的原始语言进行理解、分析、量化的过程

• 举个例子：



数据说明

数据来源

• 数 据 源 来 自 汽 车 之 家 口 碑 频 道 中 认 证 车 主 对 车 辆 从 各 维 度 的 文 字
点 评 ， 每 篇 口 碑 的 字 数 平 均 在 5 0 0 - 2 0 0 0 字

数据定义

• 认 证 车 主
• 过 去 1 2 个 月 ( 2 0 1 5 年 7 月 - 2 0 1 6 年 6 月 ) 内 购 车 的 认 证 车 主

数据分布

• 紧 凑 型 车 （ 仅 涉 及 纯 汽 油 车 ） 合 计 有 效 5 0 , 8 3 9 样 本 个 ， 共 包 含
1 0 0 多 款 车 型

• 中 国 品 牌 有 效 样 本 1 2 , 4 0 9 个 ， 包 含 6 0 多 款 车 型 。 如 帝 豪 、 逸 动 、
远 景 等

• 主 流 海 外 品 牌 有 效 样 本 3 7 , 2 5 2 个 ， 包 含 6 0 多 款 车 型 。 如 速 腾 、
英 朗 、 卡 罗 拉 等

• 豪 华 品 牌 有 效 样 本 1 , 1 7 8 个 ， 包 含 1 0 多 款 车 型 。 如 奥 迪 A 3 、
奔 驰 C L A 、 宝 马 1 系 （ 进 口 ） 等



指标体系说明

• 本次报告使用的评价体系共包含三级指标
− 一 级 指 标 共 9 个 ， 包 含 外 观 、 内 饰 、 空 间 、

动 力 性 、 操 控 性 、 舒 适 性 、 便 利 性 、 油 耗 、
信息及多媒体功能

− 二级指标数量60+
− 三级指标数量500+

一级指标 二级指标 三级指标

外观 外观造型、车身整体、车门 … 车头造型、车身尺寸、车门做工…

内饰 内饰整体、座椅、中控台、 仪表..
内饰/车内气味、中控台材质、
仪表盘做工…

空间
乘坐空间、车内储物空间、后备厢
空间 …

前排空间、车门储物格、后备厢
规整性…

动力性
动力性感受、发动机性能、发动机
结构 …

加速性能、发动机功率、发动机
故障…

操控性
操控性感受、变速箱/变速器、
底盘/悬架 …

行驶指向性、变速箱换挡平顺性、
悬架调校…

舒适性 舒适性感受、噪音异响、抖动震动 …
驾驶舒适性、座椅异响、
冷车起步抖动…

便利性
操作便利性、倒车/驻车便利性、
视野…

后备厢便利性、驻车便利性、
前方视野…

油耗 不同路况下油耗… 不同路况下油耗…

信息及多媒体功能 音响、导航、通信功能 … 音响效果、导航易用性、蓝牙…

指标体系示例



车型说明

• 本次报告紧凑型车共包含100多款车型

C4世嘉 宝骏630 标致408 哥瑞 雷克萨斯CT

DS 4S 宝来 晨风 观致3 雷凌

DS 5LS 宝马1系(进口) 传祺GA3S视界 海景 力帆520

EU系列 宝马2系旅行车 帝豪 海马M3 力帆620

E美 宝马2系旅行车(进口) 东风风神A30 和悦 力帆630

LANNIA 蓝鸟 奔驰A级 东风风神A60 花冠 力帆720

MG5 奔驰A级AMG 东风风神L60 吉利GC7 凌渡

MG6 奔驰B级 东风风神S30 甲壳虫 凌派

V3菱悦 奔驰CLA级 菲翔 杰德 领动

V5菱致 奔驰CLA级AMG 风迪思 捷达 路盛E70

V6菱仕 奔腾B30 风朗 经典帝豪
马自达3 Axela昂克赛

拉

Veloster飞思 比亚迪e5 锋范 景逸S50 马自达3星骋

艾瑞泽3 比亚迪G3 福克斯 卡罗拉 明锐

艾瑞泽5 比亚迪G5 福克斯(进口) 凯越 明锐(进口)

艾瑞泽7 比亚迪L3 福美来 科鲁兹 纳5

爱丽舍 比亚迪F3 福瑞迪 蓝瑟 讴歌ILX

奥迪A3 标致301 福睿斯 朗动 普锐斯

奥迪A3(进口) 标致307 高尔夫 朗行 骐达

奥迪S3 标致308 高尔夫(进口) 朗境 启辰D50

宝骏610 标致308S 高尔夫·嘉旅 朗逸 …… 



计分说明

• 本报告的计分指标共3个：

CPH
好评

− C P H ( C o m m e n d a t i o n  p e r  H u n d re d ) ：
好 评 数 / 百 人 ， 即 每 百 人 的 好 评 提 及 有 效 数 量

− 计 算 公 式 ： 正 面 提 及 数 / 总 人 数 * 1 0 0 ， 分 值
越 大 好 评 度 越 高

PPH
抱怨

− P P H ( P ro b l e m p e r H u n d re d ) ：
抱 怨 数 / 百 人 ， 即 每 百 人 的 抱 怨 提 及 有 效 数 量

− 计 算 公 式 ： 负 面 提 及 数 / 总 人 数 * 1 0 0 ， 分 值
越 大 抱 怨 度 越 高

满意
度指
数

− 满 意 度 指 数 ： 即 综 合 口 碑 指 数
− 计 算 公 式 ： ( C P H - P P H ) / ( C P H + P P H ) ， 取 值

[ - 1 0 0 % , 1 0 0 % ] 。
满 意 度 指 数 > 0 时 正 面 讨 论 占 主 导 ， 绝 对 值 越 大
好 评 度 越 高 ；
满 意 度 指 数 < 0 时 负 面 讨 论 占 主 导 ， 绝 对 值 越 大
抱 怨 度 越 高

正向满意度负向满意度

-100% 0 +100%
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用户对于紧凑型车的好评点集中在操控性、外观和
舒适性等方面，而在舒适性、操控性和动力性等方面也
同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

产品好评分析

142.7 

120.8 

111.3 

107.9 

87.6 

86.2 

56.8 

5.7 

4.7 

CPH(好评数/百人)，单位：个

*分值越大好评度越高

操控性

外观

舒适性

空间

动力性

内饰

油耗

信息及
多媒体功能

便利性

产品抱怨分析

136.0 

107.8 

101.2 

76.0 

72.5 

42.1 

38.6 

8.9 

7.5 

PPH(抱怨数/百人)，单位：个

*分值越大抱怨度越高

舒适性

操控性

动力性

内饰

外观

空间

油耗

信息及
多媒体功能

便利性

紧凑型车-产品总体评价



用户对于紧凑型车整体评价偏正面，满意度为10.1%，
中国品牌满意度最低，豪华品牌和主流海外品牌满意度
高于行业整体

10.1% 

12.1% 

10.5% 

9.0% 

-100% -50% 0% 50% 100%

紧凑型车行业整体
N=50839

豪华品牌
N=1178

主流海外品牌
N=37252

中国品牌
N=12409

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

满意度指数

品牌类型满意度对比

紧凑型车-品牌类型维度分析-1



-100% -50% 0% 50% 100%

紧凑型车整体 中国品牌 主流海外品牌 豪华品牌

空间

外观

油耗

操控性

内饰

动力性

舒适性

信息及
多媒体功能

便利性

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

谁最高？

中国品牌

中国品牌

豪华品牌

主流海外品牌

豪华品牌

豪华品牌

主流海外品牌

中国品牌

豪华品牌

品牌类型满意度对比

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

紧凑型车-品牌类型维度分析-2



用户对瑞典品牌产品的评价最高，满意度达到15.8%。
中国品牌产品满意度低于紧凑型车行业均值

10.1% 

15.8% 

12.0% 

12.0% 

11.1% 

9.0% 

8.7% 

7.4% 

6.7% 

-100% -50% 0% 50% 100%

N=50839
紧凑型车
行业整体

N=49 瑞典*

N=9160 德国

N=5346 法国

N=10634 美国

N=12297 中国

N=8703 日本

N=2305 韩国

N=1759 捷克

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

满意度指数

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

国别满意度对比

*数据量小于100，结果仅供参考

紧凑型车-国别维度分析-1



-100% -50% 0% 50% 100%

紧凑型车整体 中国 美国 日本 韩国 法国 德国 瑞典* 捷克

空间

外观

油耗

操控性

内饰

动力性

舒适性

信息及
多媒体功能

便利性

谁最高？

中国

瑞典

日本

美国

瑞典

瑞典

美国

瑞典

瑞典

国别满意度对比

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

*数据量小于100，结果仅供参考

紧凑型车-国别维度分析-2



用户对15-20万价格段产品的评价最高，满意度达到
14.4%，而8-10万价格段产品的评价最低

10.1% 

14.4% 

13.0% 

13.0% 

10.4% 

8.1% 

6.9% 

-100% -50% 0% 50% 100%

N=50839
紧凑型车
行业整体

N=8088 15-20万

N=296 30万以上

N=1087 20-30万

N=24251 10-15万

N=6791 8万以下

N=10333 8-10万

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

满意度指数

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

价格段满意度对比

紧凑型车-价格维度分析-1



-100% -50% 0% 50% 100%

紧凑型车整体 8万以下 8-10万 10-15万
15-20万 20-30万 30万以上

空间

外观

油耗

操控性

内饰

动力性

舒适性

信息及
多媒体功能

便利性

谁最高？

8万以下

8万以下

20-30万

10-15万

20-30万

30万以上

15-20万

20-30万

20-30万

价格段满意度对比

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=50839位车主

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

紧凑型车-价格维度分析-2
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用户对于中国品牌紧凑型车的好评点集中在操控性、
外观和空间等方面，而在舒适性、操控性和动力性等
方面也同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=12409位车主

产品好评分析

134.3 

125.8 

116.2 

111.1 

85.6 

76.8 

51.2 

6.3 

4.5 

CPH(好评数/百人)，单位：个

*分值越大好评度越高

操控性

外观

空间

舒适性

内饰

动力性

油耗

信息及
多媒体功能

便利性

产品抱怨分析

142.2 

119.8 

100.5 

76.1 

64.1 

40.9 

31.4 

12.4 

6.8 

PPH(抱怨数/百人)，单位：个

*分值越大抱怨度越高

舒适性

操控性

动力性

内饰

外观

油耗

空间

信息及
多媒体功能

便利性

中国品牌紧凑型车-产品总体评价



操控性好评解析：用户对操控性的好评点集中在
操控性感受、转向指向性、行驶指向性等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=12409位车主

操控性好评TOP10细项

*分值越大好评度越高

54.6 

15.9 

9.8 

8.9 

7.0 

6.6 

4.6 

3.5 

3.4 

3.1 

操控性感受不错
转向精准
指向精准
悬架不错

底盘好
方向盘轻盈
变速箱不错

行驶中车身稳定
过弯很稳
油门很轻

CPH(好评数/百人)，单位：个

中国品牌紧凑型车-操控性好评解析



舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨集中在
舒适性感受、隔音效果和车内部件异响等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=12409位车主

舒适性抱怨TOP10细项

48.7 

34.8 

14.2 

10.8 

10.4 

6.4 

2.4 

2.3 

2.0 

1.7 

舒适性感受不好
各种异响

隔音效果差
座椅舒适性不好

胎噪大
驾驶舒适性不好

风噪大
车身抖动

座椅包裹性差
怠速抖动

PPH(抱怨数/百人)，单位：个 *分值越大抱怨度越高

中国品牌紧凑型车-舒适性抱怨解析



配置需求方面，用户期望标配更多的操控、多媒体和
座椅相关的配置

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1992位车主

11.4 

10.4 

9.6 

7.7 

5.4 

5.4 

4.3 

4.0 

3.6 

3.5 

没有车身稳定控制

没有导航

没有座椅高低调节

后排座椅无法放倒

没有前/后雾灯

没有胎压监测装置

没有日间行车灯

没有独立悬架

没有一触式电动车窗

没有真皮座椅

PPH(抱怨数/百人)，单位：个

用户抱怨的缺失配置TOP10

操控配置

多媒体配置

座椅配置

座椅配置

灯光配置

安全配置

灯光配置

操控配置

玻璃配置

座椅配置

*分值越大抱怨度越高

中国品牌紧凑型车-配置需求



针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买中国品牌
紧凑型车的原因中价格、外观和空间等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=7814位车主

购车关键因素分析-TOP10因素

57.1%

34.9%

14.3%

9.8%

8.5%

7.7%

6.7%

5.4%

5.2%

3.3%

价格

外观

空间

内饰

操控性

动力性

油耗

服务

品牌

舒适性

中国品牌紧凑型车-购车关键因素
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用户对于主流海外品牌紧凑型车的好评点集中在
操控性、外观和舒适性等方面，而在舒适性、操控性和
动力性等方面也同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=37252位车主

产品好评分析

145.6 
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操控性好评解析：用户对操控性的好评点集中在
操控性感受、转向指向性、行驶指向性等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=37252位车主

操控性好评TOP10细项

*分值越大好评度越高
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主流海外品牌紧凑型车-操控性好评解析



舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨集中在
舒适性感受、隔音效果和车内部件异响等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=37252位车主

舒适性抱怨TOP10细项
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主流海外品牌紧凑型车-舒适性抱怨解析



配置需求方面，用户期望标配更多的操控、灯光和座椅
相关的配置

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=8349位车主
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主流海外品牌紧凑型车-配置需求



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买主流
海外品牌紧凑型车的原因中价格、外观和空间等因素占
主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=23537位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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用户对于豪华品牌紧凑型车的好评点集中在操控性、
动力性和外观等方面，而在舒适性、操控性、动力性等
方面也同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1178位车主

产品好评分析
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操控性好评解析：用户对操控性的好评点集中在
操控性感受、转向指向性、行驶指向性等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1178位车主

操控性好评TOP10细项

*分值越大好评度越高
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舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨集中在
舒适性感受、车内部件异响和胎噪等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1178位车主

舒适性抱怨TOP10细项
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豪华品牌紧凑型车-舒适性抱怨解析



配置需求方面，用户期望标配更多的多媒体、内部以及
后视镜相关的配置

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=225位车主
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豪华品牌紧凑型车-配置需求



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
豪华品牌紧凑型车的原因中价格、外观和动力性等因素
占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=629位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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帝豪

逸动

远景
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中国品牌紧凑型车汽车之家用户购买意向TOP10车系
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用户对于帝豪的好评点集中在外观、操控性、舒适性等
方面，而在舒适性、操控性、动力性等方面也同时存在
诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2140位车主

产品好评分析
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对比中国品牌紧凑型车均值，帝豪在便利性、内饰、
舒适性等方面均占优，而在信息及多媒体功能、操控性、
空间等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2140位车主
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结合用户声量发现，外观和内饰是帝豪的重要优势，而
动力性等是未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2140位车主
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帝豪外观好评解析：用户对外观的好评点集中在
外观好看、喜欢自动大灯、喜欢S灯带等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2140位车主

外观好评TOP10细项
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帝豪-外观好评解析



帝豪动力性抱怨解析：用户对动力性的抱怨点集中在
动力不足、起步肉、提速慢等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2140位车主

动力性抱怨TOP10细项
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帝豪-动力性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
帝豪的原因中外观、价格和内饰等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1336位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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用户对于逸动的好评点集中在外观、操控性和空间等
方面，而在操控性、舒适性和动力性等方面也同时存在
诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1290位车主
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对比中国品牌紧凑型车均值，逸动在空间、外观方面
占优，而在便利性、操控性和油耗等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1290位车主
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结合用户声量发现，空间和外观是逸动的重要优势，
而舒适性等是未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1290位车主
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逸动空间好评解析：用户对空间的好评点集中在
乘坐空间大、后备厢空间大、储物空间充足等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1290位车主
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逸动舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨点集中在
舒适性感受不好、车内各种异响、胎噪大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1290位车主
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此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
逸动的原因中价格、外观和空间等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=797位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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帝豪

逸动

远景



用户对于远景的好评点集中在外观、空间和操控性等
方面，而在舒适性、操控性和内饰等方面也同时存在
诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1119位车主

产品好评分析
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对比中国品牌紧凑型车均值，远景在信息及多媒体功能、
油耗、动力性等方面占优，而在内饰、外观和操控性等
方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1119位车主

-100% -50% 0% 50% 100%

远景 中国品牌紧凑型车均值

满意度对比：远景 V.S 中国品牌紧凑型车均值

正向满意度
越靠右好评度越高

负向满意度
越靠左抱怨度越高

信息及
多媒体功能

油耗

动力性

舒适性

空间

便利性

操控性

外观

内饰

PK结果

远景>均值

远景>均值

远景>均值

远景>均值

远景<均值

远景<均值

远景<均值

远景<均值

远景<均值

远景-与行业水平对比



结合用户声量发现，空间、外观是远景的重要优势，而
内饰等是未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1119位车主
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远景空间好评解析：用户对空间的好评点集中在
乘坐空间大、后备厢空间大、储物空间充足等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1119位车主
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远景内饰抱怨解析：用户对内饰的抱怨点集中在
内饰不好、内饰做工差、车内异味等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1119位车主

内饰抱怨TOP10细项

37.0 

13.9 

7.0 

6.5 

2.9 

2.6 

2.1 

2.1 

2.0 

1.6 

内饰不好
内饰做工差
车内有异味
内饰不耐脏

中控变形
方向盘丑

中控台材质不好
显示屏反光严重

颜色不喜欢
空调效果不好

PPH(抱怨数/百人)，单位：个 *分值越大抱怨度越高

远景-内饰抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
远景的原因中价格、外观和内饰等占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=757位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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卡罗拉

朗动

高尔夫

主流海外品牌紧凑型车汽车之家用户购买意向TOP10车系

数据来源：汽车之家/201507至201606
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速腾

英朗

卡罗拉

说明：由于用户购买意向排名前三的车系都属于一个品牌，为了满足更多品牌用户的需求，我们按照购买意向排
名往下顺延，分别挑选了大众、别克、丰田旗下各一款车系进行解析



用户对于速腾的好评点集中在操控性、外观和舒适性
等方面，而在舒适性、动力性和操控性等方面也同时
存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1601位车主
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对比主流海外品牌紧凑型车均值，速腾的所有指标均占
优势

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1601位车主
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结合用户声量发现，空间等是速腾的重要优势，而
舒适性、动力性是未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1601位车主
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速腾空间好评解析：用户对空间的好评点集中在
乘坐空间大、后备厢空间大、后排腿部空间大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1601位车主
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速腾-空间好评解析



速腾舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨点集中在
舒适性感受不好、车内各种异响、胎噪大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1601位车主

舒适性抱怨TOP10细项
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速腾-舒适性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
速腾的原因中外观、价格和操控性等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=927位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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速腾

英朗

卡罗拉

说明：由于用户购买意向排名前三的车系都属于一个品牌，为了满足更多品牌用户的需求，我们按照购买意向排
名往下顺延，分别挑选了大众、别克、丰田旗下各一款车系进行解析



用户对于英朗的好评点集中在空操控性、外观和
舒适性等方面，而在动力性、舒适性和操控性等方面
也同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2976位车主
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对比主流海外品牌紧凑型车均值，英朗在油耗、舒适性和
空间等方面均占优，而在信息及多媒体功能、动力性和
内饰等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2976位车主
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结合用户声量发现，空间等是英朗的重要优势，而动力
性和内饰是未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2976位车主
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英朗空间好评解析：用户对空间的好评点集中在
乘坐空间大、后备厢空间大、后排腿部空间大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2976位车主
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英朗-空间好评解析



英朗动力性抱怨解析：用户对动力性的抱怨点集中在
动力不足、起步肉、提速慢等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=2976位车主
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英朗-动力性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
英朗的原因中价格、外观和空间等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1982位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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速腾

英朗

卡罗拉

说明：由于用户购买意向排名前三的车系都属于一个品牌，为了满足更多品牌用户的需求，我们按照购买意向排
名往下顺延，分别挑选了大众、别克、丰田旗下各一款车系进行解析



用户对于卡罗拉的好评点集中在操控性、外观、空间等
方面，而在舒适性、操控性、内饰等方面也同时存在
诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1182位车主
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对比主流海外品牌紧凑型车均值，卡罗拉在动力性、
空间、油耗方面均占优，而在便利性、信息及多媒体功能
和操控性等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1182位车主
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结合用户声量发现，空间、外观是卡罗拉的重要优势，
而舒适性是未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1182位车主
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卡罗拉-产品竞争力解析



卡罗拉空间好评解析：用户对空间的好评点集中在
乘坐空间大、后备厢空间大、后排腿部空间大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1182位车主

空间好评TOP10细项
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CPH(好评数/百人)，单位：个 *分值越大好评度越高

卡罗拉-空间好评解析



卡罗拉舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨点集中在
舒适性感受不好、车内各种异响、胎噪大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=1182位车主

舒适性抱怨TOP10细项
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怠速抖动

PPH(抱怨数/百人)，单位：个 *分值越大抱怨度越高

卡罗拉-舒适性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
卡罗拉的原因中价格、外观和油耗等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=777位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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卡罗拉-购车关键因素
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雷克萨斯CT

宝马2系旅行车(进口)

奥迪A3(进口)

豪华品牌紧凑型车汽车之家用户购买意向车系TOP10

数据来源：汽车之家/201507至201606
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用户对于奥迪A3的好评点集中在操控性、动力性和
内饰等方面，而在舒适性、操控性和动力性等方面也
同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=525位车主

产品好评分析
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奥迪A3-产品总体评价



对比豪华品牌紧凑型车均值，奥迪A3在
信息及多媒体功能、油耗和内饰等方面均占优势，而在
便利性、空间、动力性等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=525位车主
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结合用户声量发现，内饰是奥迪A3的重要优势，而
舒适性是未来重点改进的方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=525位车主

高于豪华品牌紧凑型车行业均值 低于豪华品牌紧凑型车行业均值
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奥迪A3内饰好评解析：用户对内饰的好评点集中在
内饰简洁大方、内饰做工好、内饰科技感十足等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=525位车主

内饰好评TOP10细项
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奥迪A3-内饰好评解析



奥迪A3舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨点集中在
舒适性感受不好、车内各种异响、胎噪大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=525位车主

舒适性抱怨TOP10细项
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怠速抖动

PPH(抱怨数/百人)，单位：个 *分值越大抱怨度越高

奥迪A3-舒适性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
奥迪A3的原因中价格、外观和内饰等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=292位车主

购车关键因素分析-TOP10因素
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用户对于奔驰CLA的好评点集中在操控性、外观和
舒适性等方面，而在舒适性、操控性和动力性等方面
也同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=114位车主

产品好评分析
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舒适性

操控性

动力性

外观

空间

内饰

油耗

信息及
多媒体功能

便利性

奔驰CLA-产品总体评价



对比豪华品牌紧凑型车均值，奔驰CLA在便利性、外观、
信息及多媒体功能等方面均占优势，而在油耗、动力性、
操控性等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=114位车主
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结合用户声量发现，外观和内饰是奔驰CLA的重要优势，
而舒适性是其未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=114位车主

高于豪华品牌紧凑型车行业均值 低于豪华品牌紧凑型车行业均值
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奔驰CLA外观好评解析：用户对外观的好评点集中在
外观好看、尾灯漂亮、AMG运动包围不错等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=114位车主

外观好评TOP10细项
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奔驰CLA-外观好评解析



奔驰CLA舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨点集中
在舒适性感受不好、车内各种异响、隔音效果差等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=114位车主

舒适性抱怨TOP10细项
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奔驰CLA-舒适性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
奔驰CLA的原因中外观、价格和动力性等因素占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=49位车主
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用户对于宝马1系（进口）的好评点集中在操控性、
动力性和外观等方面，而在舒适性、操控性和内饰等
方面也同时存在诸多抱怨

注：现实中用户对一款车或一个细节的点评是好评与抱怨共存的，并非绝对互斥的关系
数据来源：汽车之家/201507至201606/N=130位车主

产品好评分析

166.9 

136.9 

113.1 

80.8 

70.8 

63.1 

40.0 

12.3 

3.8 

CPH(好评数/百人)，单位：个

*分值越大好评度越高

操控性

动力性

外观

舒适性

空间

内饰

油耗

便利性

信息及
多媒体功能

产品抱怨分析

139.2 

86.9 

76.2 

71.5 

69.2 

46.2 

36.9 

8.5 

6.2 

PPH(抱怨数/百人)，单位：个

*分值越大抱怨度越高

舒适性

操控性

内饰

动力性

外观

空间

油耗

便利性

信息及
多媒体功能

宝马1系（进口）-产品总体评价



对比豪华品牌紧凑型车均值，宝马1系（进口）在操控性、
动力性、便利性等方面均占优势，而在内饰、油耗、
信息及多媒体功能等方面存在差距

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=130位车主
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结合用户声量发现，操控性等是宝马1系（进口）的重要
优势，而舒适性和内饰是其未来的重点改进方向

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=130位车主
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宝马1系（进口）操控性好评解析：用户对操控性的
好评点集中在操控性感受不错、转向精准、指向精准等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=130位车主

操控性好评TOP10细项
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宝马1系（进口）-操控性好评解析



宝马1系（进口）舒适性抱怨解析：用户对舒适性的抱怨
点集中在舒适性感受不好、车内各种异响、胎噪大等

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=130位车主
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座椅舒适性不好

车身抖动
乘坐颠簸感强
座椅包裹性差

车门异响

PPH(抱怨数/百人)，单位：个 *分值越大抱怨度越高

宝马1系（进口）-舒适性抱怨解析



此外，针对购车关键因素进行挖掘发现，用户购买
宝马1系（进口）的原因中操控性、外观和价格等因素
占主导

数据来源：汽车之家/201507至201606/N=68位车主

购车关键因素分析因素

33.8%

23.5%

23.5%

14.7%

10.3%

8.8%

7.4%

5.9%

2.9%

2.9%

操控性

外观

价格

动力性

内饰

品牌

便利性

空间

舒适性

宝马1系（进口）-购车关键因素



汽车之家大数据部正式成立于2015年10月，整合原研
究中心、行业分析部、数据挖掘、数据运营团队、并于
2016年8月整合了平安集团金融行业数据，以中国最大
的高品质汽车消费人群为基础，基于10年多的数据资产
积累，相继打造了汽车行业指数系统，车型竟品决策系
统，区域竞争格局分析系统，营销漏斗，汽车用户画像
系统，销量预测等产品和服务，并已成为汽车厂商、经
销商、咨询机构、汽车投资商、券商等探知行业动向，
掌控市场格局决策的必备利器。

汽车之家大数据部



慧数汽车成立于2015年，是汽车之家在大数据领域投资
的首家公司，专注提供汽车行业大数据洞察服务。以汽
车之家全权授权的海量数据资源为基础，深度融合全网
数据，创新建立和研发汽车行业专属的数据体系和文本
挖掘技术，为汽车企业提供从市场进入、产品定义到产
品上市前中后期全生命周期的大数据分析服务。典型输
出包含：产品危机管理、产品评价、产品改进、新车质
量研究等；慧数汽车能更好的帮助主机厂了解中国汽车
消费者
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